
نکتــه کلیــدی این اســت کــه بدانیــد چه زمانــی باید 

برای کســی متاســف شوید – هر چند احســاس ناراحتی 

کنیــد کــه بپذیرید اشــتباه کرده اید، بهتریــن زمان برای 

عذرخواهــی بلافاصلــه پــس از آن اســت کــه متوجــه 

شــدید اشــتباه کرده ایــد- خواه این اشــتباه یک ســال 

پیش باشــد یــا یک لحظــه پیش.

چگونه پشیمانی خود را ابراز کنید

یافتــن کلمات مناســب برای جبران همیشــه ســاده 

نیســت، اما یــک عذرخواهی واقعی نبایــد با جملات 

طولانــی و ســخنرانی همــراه باشــد. نبایــد تدافعی 

باشــد، یعنــی نبایــد از کار بدتان دفــاع و آن را توجیه 

کنیــد. عذرخواهــی نباید همــراه با درخواســت چیز 

دیگــری باشــد. نبایــد بهانه ای بــرای رفتار بــد در آن 

وجــود داشــته باشــد. مثــلا بگویید »من ایــن رفتار 

بــد را کــردم چــون فکــر می کــردم ...« ســعی کنیــد 

پشــیمانی واقعی و تصمیــم خودتان را برای درســت 

کــردن اوضاع نشــان دهید. )در آخــر همین متن چند 

پیشــنهاد هم داده ام.(

اگــر لازم اســت، آن چه می خواهید بگویید را یادداشــت 

کنیــد تا عذرخواهی تان را با آرامــش و وضوح بیان کنید. 

هنگامــی که مطلب خــود را گفتید، بــرای لحظه ای مکث 

کنیــد تــا به شــخص مقابل نشــان دهید کــه او را جدی 

می گیریــد و بــه او فرصتی برای پاســخ دادن بدهید.

روبرو شوید

عذرخواهــی رودررو بهتــر از دادن پیــام یا نامه نوشــتن 

اســت، حتی اگر ترســناک و ســخت به نظر برسد. رودررو 

شــدن صداقت را نشــان می دهد و می تواند برای هر دو 

طــرف فرصت ارتبــاط بهتری را ایجاد کند. رو در رو شــدن 

اعتمــاد بــه نفس را افزایش می دهــد و یک مهارت عالی 

برای زندگی اســت. 

اگـر هنـوز بـه انـدازه کافـی اعتمـاد بـه نفـس نداریـد، 

بـه را  بـرای عذرخواهـی  تمـاس  یـا  پیـام   فرسـتادن 

تاخیر نیندازید.

دی و بهمن ۱۴۰۱
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