
کــرد به آماده شــدن برای بحث و درگیــری طولانی‌تر، 

بــه او بگویید شــاید الان زمان خوبــی برای حل کردن 

موضــوع نیســت و گفت‌وگو را تمــام کنید.

می‌توانیــد دوبــاره از طریــق پیامک امتحــان کنید. 

اگــر او هنــوز هم نگفت متاســفم و احســاس کردید 

کــه ایــن بی‌توجهی بــه ناراحتی، شــما دوســتی‌تان 

را تهدیــد می‌کنــد، به او یــادآوری کنید کــه ناراحت 

هســتید و انتظــار داریــد کــه او متوجــه باشــد که 

شــما را ناراحــت کــرده اســت و انتظار داریــد که با 

عذرخواهی به شــما نشــان دهد کــه متوجه ناراحتی 

است. شما شــده 

در برخی شــرایط، ممکن اســت گفتن »متاســفم« برای 

اصــاح یک اشــتباه کافــی نباشــد؛ به خصــوص اگر 

همــان رفتــار آزاردهنده ادامــه پیدا کنــد. اما، وقتی 

کلمات از دل و آگاهانه گفته شــده باشــند _ نشانه‌اش 

عــدم تکــرار رفتــار آزاردهنده اســت _ یعنــی حرف با 

عمــل همــراه بــوده اســت و دیگر نیــازی بــه دوباره 

مطرح کردن اشــتباه طرف مقابل نیســت. عذرخواهی 

بــا مهربانــی می‌توانــد راه ارتبــاط را بــاز کنــد و باعث 

شــود هر دو نفر احســاس بهتری داشــته باشــند.

کلمه جادویی

گفتــن یــا شــنیدن عذرخواهی فضــای رابطــه را لطیف 

و پــاک می‌کنــد و فرصتــی برای شــروع دوباره اســت. 

»متاســفم« وقتــی واقعــی و از قلــب انســان بیــان 

می‌شــود، کلمــه‌ای قدرتمنــد و مهم‌ترین کلمــه در هر 

گونــه عذرخواهی اســت. این فضا به ایجــاد روابط قوی 

بــر اســاس احترام بــه یکدیگر کمــک می‌کند، بــه افراد 

اجازه می‌دهد از اشــتباهات خــود درس بگیرند و باعث 

آرامش بیشــتر بــرای همه می‌شــود.

دی و بهمن ۱۴۰۱
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