
تقریبــاً برای همــه اتفاق می‌افتد که عمداً یا ناخواســته 

کاری انجام دهند که به شــخص دیگری آســیب رســانده 

یــا ناراحتــش کنــد. آنچــه مهم اســت تشــخیص این 

موضوع اســت که یــک عذرخواهی از صمیــم قلب برای 

همه افراد مهم اســت اما تشــخیص زمان و شــکل ابراز 

تأســف همیشه آســان نیست. 

از طــرف دیگــر آیــا خــود شــما می‌دانیــد چــه زمانی و 

چگونــه بایــد عذرخواهــی دیگــران را قبــول کنید؟

شجاع باشید

اگــر عذرخواهی به خوبی انجام شــود، می‌تواند ناراحتی 

را به پایان برســاند و کمک کند تا دوســتی درخشــانی در 

بگیرد. شکل  ادامه 

هنر معذرت خواهی 
وقتی کسی صدمه دیده است، 
متاسف شدن و ناراحت بودن از 
این اتفاق اولین قدم برای حرکت 
به جلو است. شیوه نشان دادن 
پشیمانی واقعی همیشه ساده 
چند  اینجا  در  بنابراین  نیست، 
آنها  نکته وجود دارد که باید به 

دقت کنید

عذرخواهــی بایــد خیــال همــه را راحــت کند کــه این 

اتفــاق دوبــاره نمی‌افتــد یــا در گفت‌وگوها دوبــاره به 

شــکل موضوع حــل نشــده مطرح نمی‌شــود.

زمان مسئولیت‌پذیری

هیــچ کس نباید احســاس کند کــه دائمــاً وظیفه دارد 

عذرخواهــی کنــد، شــاید گاهی بــه جــای عذرخواهی 

بهتر اســت از رفتــار دیگــران قدردانی کنیم. شــاید اگر 

کمــی دیر به قرارمان رســیدیم؛ عبارتــی مانند »ممنون از 

انتظار شــما« بهتر از گفتن »ببخشــید دیر آمدم« باشــد. 

بــا این حــال، گاهی عذرخواهی لازم اســت، مثــاً اگر با 

دیر رفتن ســر قــرار چیز واقعاً مهمی را از دســت داده‌اید 

یــا برنامه‌های دیگــران را خــراب کرده‌اید.

دی و بهمن ۱۴۰۱
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